Op¢i uvjeti poslovanja turisticke agencije AURORA travel

1.0PCE ODREDBE

Ovi Opdi uvjeti poslovanja sastavni su dio Ugovora odnosno Vouchera za ugovorene usluge u
privatnom smjestaju, koji su sklopljeni izmedu Turisti¢cke agencije Aurora travel d.o.o.,
Slatinska 9, Novalja (u daljnjem tekstu: agencija) i ugovaratelja putovanja (u daljnjem tekstu:
putnik, klijent, gost). Svi podaci i uvjeti u ovim Opéim uvjetima poslovanja obvezuju agenciju
i putnika ukoliko u Ugovoru odnosno Voucheru nije definirano drugacije.

Smjestajni kapaciteti prezentiraju se na web stranici agencije AURORA travel ili na licu
mjesta u poslovnici agencije. Rezervaciju smjestaja ili bilo koje usluge iz ponude agencije
AURORA travel moze izvrsiti samo punoljetna osoba.

Kod pruzanja usluge smjestaja gostu u privatnim apartmanima i sobama krajnji pruzatelj
usluge je vlasnik smjestajne jedinice, odnosno iznajmljiva¢. Agencija nastupa kao organizator
putovanja te vrsi promociju ponudenih apartmana, savjetovanje, rezervaciju i sli¢no, a
pritom primjenjuje Posebni postupak oporezivanja putnickih agencija (Cl. 91. Zakona o PDV-
u).

Agencija se obvezuje tocno i kvalitetno informirati svoje korisnike. Informacije, podatke i
fotografije vezane uz smjestajne kapacitete agencija je prikupila od krajnjeg pruzatelja
usluge. Agencija ne preuzima odgovornost za pogreske, propuste i kasnjenja u azuriranju
web-a.

Potvrdom rezervacije odnosno koriStenjem ove web stranice ili bilo koje usluge iz ponude
agencije AURORA travel prihvacate sve podatke i uvjete iz programa kao i ovdje navedena
pravila i opée uvjete poslovanja. Prilikom izvrSene rezervacije klijent potvrduje da je upoznat
s ovim Opc¢im uvjetima poslovanja, da ih je paZljivo proditao te da ih u cijelosti prihvaéa. Na
taj nacin sve navedeno u ovim Op¢im uvjetima poslovanja postaje pravna obveza kako za
klijenta, tako i za agenciju.

2. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Agencija AURORA travel se obvezuje osigurati klijentu smjestaj prema objavljenim
informacijama u rezerviranom terminu, sukladno potvrdenoj rezervaciji, osim u slucaju
izuzetnih okolnosti (vise sile, bolesti ili smrti pruzatelja usluge ili njegove najuze obitelji),
izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti niti otkloniti - elementarne nepogode
(potresi, poplave, pozari, suse), ratovi, Strajk, teroristicke akcije, ogranicenja izdana od
strane drzave (mobilizacija, zabrana izlaska iz zemlje).

lako agencija brine o tome da svi objavljeni podaci i slike vezane uz karakteristike smjestajnih
jedinica budu Sto tocnije, informacije mogu sadrzavati slu¢ajne, tipografske ili gramaticke
pogreske. Klijent treba prihvatiti da su manje razlike izmedu teksta, fotografija te stvarnog
smjestaja moguce. Brojc¢ane informacije o povrsini, udaljenosti i slicno, navedene su uz
toleranciju od +/- 20%.

Standardi smjesStaja, prehrane, usluga i ostalog su razliciti kod pojedinih mjesta i zemalja i
nisu usporedivi. Smjestajne jedinice opisane su prema sluzbenoj kategorizaciji nadlezne
institucije te na temelju uvida u stvarno stanje prilikom objave. Promjene, nadopune i
ispravke informacija provode se kontinuirano. Agencija AURORA travel ne odgovara za
direktne, indirektne, kaznene ili bilo koje druge Stete vezano uz bilo koji nacin koristenja
podataka.

Iznajmljivaci zadrZavaju pravo izmjene eksterijera/interijera, namjestaja, dodataka, uredaja
ili drugih reklamiranih aktivnosti bez prethodne najave.



Informacije koje gost dobije na drugim prodajnim mjestima ne obvezuju agenciju u vecoj
mjeri nego informacije objavljene na Internet stranicama, katalogu ili drugim promidzbenim
materijalima agencije.

Ukoliko gost nije izri¢ito ugovorio smjestajnu jedinicu posebnih karakteristika, prihvatit ée
bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu u skladu sa specifikacijama u njegovom
Voucheru. Ulazak u smjestajnu jedinicu je moguc¢ nakon 15 sati na dan pocetka koristenja
usluge. Na dan zavrsSetka koristenja usluge smjestajnu jedinicu se mora napustiti do 10 sati
ujutro. Kasnije dolaske u smjestajne objekte (iza 22 sata) potrebno najmanje jedan dan ranije
najaviti, odnosno o tome obavijestiti agenciju. U protivhom, ako gost ne stigne u rezervirani
smjesStaj do ponodi i ne obavijesti agenciju o kasnjenju, rezervacija se smatra otkazanom te
se obracunavaju otkazni troSkovi.

3. CJENA USLUGE

Cijene smjestaja objavljene na web stranici razlikuju se od objekta do objekta te mogu biti
istaknute uz svaku smjestajnu jedinicu, a uklju¢uju osnovnu uslugu kako je opisano uz
smjestajnu jedinicu iz rezervacije. Smjestajne jedinice se iznajmljuju namjestene i primjereno
opremljene, u skladu s kategoriziranim standardom. Cijena najma ukljucuje posteljinu,
rucnike, vodu, struju, plin i zavrSno ¢is¢enje. Posteljina i ru¢nici mijenjaju se tjedno. Za
zavrsno CiSéenje kod pojedinih smjeStaja moZe postojati posebna naknada, $to je naznaceno
u opisu smjestaja.

Posebne usluge su one usluge koje nisu uklju¢ene u cijenu smjestaja (npr. kuéni ljubimci,
koristenje klima uredaja kod nekih objekata, pomo¢ni lezaj) pa ih stoga klijent posebno
placa. Ove se usluge trebaju zatrazZiti prilikom rezervacije. Eventualno dovodenje kuénih
ljlubimaca mora se dogovoriti unaprijed. Za klimu moZe postojati posebna naknada sto je
naznaceno u opisu smjestaja.

Cijene smjestajnih jedinica objavljene na web stranici iskazane su u EUR-ima. Cijena u KN
smatra se ugovorenom cijenom.

Agencija zadrzava pravo promjene objavljenih cijena u slu¢aju promjene tecaja za viSe od 5%
u odnosu na tecaj kune i eura prema tecajnoj listi Hrvatske Narodne Banke vaZzecoj na dan
01.10.2017. Ukoliko u rezerviranu smjestajnu jedinicu dode viSe osoba nego sto je
naznaceno na Putnom dokumentu (voucher) pruzatelj usluge ima pravo uskratiti smjestaj
nenajavljenim gostima ili prihvatiti nenajavljene goste uz nadoplatu na licu mjesta. Pruzatelj
usluge nije duzan produziti trajanje usluge preko perioda navedenog na voucheru — uputnici,
ali uz adekvatnu nadoplatu moze produziti uslugu smjestaja. Iznajmljiva¢ nije duzan pruziti
usluge koje nisu navedene na voucheru. Agencija zadrzava pravo promjene objavljenih cijena
u slucaju promjene cijena smjestaja od strane pruzatelja usluga. Gost plac¢a jednokratne
troskove prijave u iznosu od 22,00 KN (3 EUR) po osobi. Troskovi prijave naplacuju se
istovremeno s pla¢anjem usluge smjestaja.

Sve cijene smjestaja se odnose na boravak duZi od tri no¢enja. Ukoliko se radi o boravku
kra¢em od Cetiri no¢enja navedene cijene se uveéavaju za 30%.

Cijene navedene u nasim ponudama i programima bazirane su na osnovi ugovora sa
iznajmljivac¢ima i nasim partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutim na licu
mjesta u objektu u kojem klijent boravi. Eventualna razlika u cijeni ne moze biti predmet
reklamacije. Ako je za korisStenje smjestajne jedinice potrebno poloziti depozit u gotovini,
gost ¢e depozit uruciti davatelju usluge uz obostrano potpisivanje Potvrde o depozitu.



Depozit sluzi kao garancija pruzatelju usluge da gost u koristenoj smjestajnoj jedinici nece
pociniti Stetu. Po zavrSetku koriStenja usluge, depozit ¢e u cijelosti biti vracen gostu nakon
Sto pruzatelj usluge utvrdi da gost predaje smjestajnu jedinicu u stanju u kojem je jedinicu i
preuzeo.

4. SADRZAJ PONUDE, REZERVACIJE | PLACANJE

Agencija osigurava uslugu prema informacijama objavljenim i vaze¢im na dan potvrde
rezervacije , te prema opisu i terminu sukladno potvrdenoj rezervaciji, osim u slucaju vise
sile. Upiti i rezervacije smjesStaja primaju se elektronickim i telefonskim putem, pismeno il
osobno u poslovnici agencije. Prilikom izvrSene rezervacije putnik potvrduje da je upoznat s
Opcim uvjetima pruzanja usluge koje je prethodno pailjivo proucio, te da ih u cijelosti
prihvaca. Prilikom rezervacije putnik je duzan dati sve podatke koje zahtijeva postupak
rezervacije. Rezervacija je valjana uplatom gosta, svaka druga potvrda usmena ili pismena ne
vrijedi kao rezervacija. Za rezervaciju smjestaja potrebno je izvrsiti uplatu akontacije u iznosu
od najmanje 30% ukupnog iznosa. Ostatak iznosa za uslugu smjestaja placa se u agenciji na
dan dolaska domaduj valuti, isklju€ivo u gotovini. Nakon uplate gostu ¢e biti proslijeden
voucher sa to¢no naznacenim ugovorenim i placenim uslugama. Voucher sluzi kao dokaz o
izvrSenoj rezervaciji usluga. Gost je duzan voucher predati prilikom dolaska u smjestajni
objekt/recepciju agencije, te ée mu na osnovu njega biti pruZene rezervirane usluge.

5. BORAVISNA PRISTOJBA

Prema vaze¢em Zakonu o boravisnoj pristojbi Republike Hrvatske, putnik je duzan platiti
boravisnu pristojbu istovremeno s pla¢anjem usluge smjestaja. BoraviSna pristojba propisana
Zakonom o boravisnoj pristojbi Republike Hrvatske iznosi od 2,50 do 8,00 kn po osobi na dan
za odrasle osobe. Djeca od 12 do 18 godina placaju 50% boravisne pristojbe, a djeca do 12
godina ne placaju boravisnu pristojbu. Krajnji iznos boravisne pristojbe ovisi o odredistu u
Republici Hrvatskoj i terminu boravka, a naplaéuje se prema ovim Op¢im uvjetima,
istovremeno s uplatom konaénog iznosa za smjestaj. Ako boravisna pristojba kod nekih
objekata nije posebno navedena, znadi da je ve¢ ukljuéena u cijenu smjestaja.

6.0BVEZE AGENCIJE

Agencija je duzna voditi brigu o provedbi usluga kao i izboru pruzatelja usluga te brigu o
pravima i interesima putnika, sukladno dobrim obicajima u turizmu. Agencija ¢e sve
navedene obveze izvrsiti u potpunosti i na opisani nacin, osim u izvanrednim okolnostima na
koje nema utjecaja.

Ako agencija posreduje u prodaji programa drugog tour operatora ili posreduje u prodaji
usluga drugih pruzatelja, npr. izleti, rent-a-boat, rent-a-car ili sli¢cno, tada odgovara samo za
pravilno pruzanje usluge posredovanja, ali ne i za uslugu.

7. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan posjedovati valjane putne isprave, pridrzavati se zakona i drugih
podzakonskih propisa Republike Hrvatske. U slu¢aju nemogucnosti nastavka putovanja radi
krSenja propisa od strane putnika, sve nastale troSkove snosi sam prekrsitelj. TrosSkove
gubitka ili krade dokumenata snosi sam.

Duzan je pridrzavati se ku¢nog reda u smjestajnoj jedinici u kojoj se koristi usluga smjestaja,
te suradivati s predstavnikom agencije i davateljima usluga u dobroj namjeri. Gost se takoder



obvezuje da ¢e Cuvati imovinu, sav namjestaj, uredaje, opremu i okoli$ u istom stanju i
uvjetima kakvi su bili na pocetku koristenja smjestaja. Zavrsno cis¢enje je uklju¢eno u cijenu
ukoliko to nije drugacije naznaceno. Gost je duZzan smjestajnu jedinicu na dan odlaska
ostaviti u urednom stanju, neovisno o zavrsnom ¢is¢enju od strane pruzatelja usluge. Kao
najmoprimac gost je odgovoran za sve nastale Stete ili gubitak stvari, a iznajmljiva¢ zadrzava
pravo naplate za svako dodatno ¢is¢enje osim zadnjeg kao i pravo na nadoknadu nastale
Stete.

Gost je duzan postivati kuéni red i mir i ne ometati udobnost boravka drugih gostiju u kudi
osobito u vremenu od 22:00 do 08:00 sati. Zbog nepridrzavanja tih odredbi vlasnik moze
otkazati gostoprimstvo. U apartmanu ne smiju boraviti osobe koje nisu prijavljene. U slucaju
pocdinjene Stete treba je prijaviti domacinu ili agenciji U slu¢ajevima nepostivanja ovih
obaveza, putnik sam snosi troSkove i odgovara za ucinjenu Stetu. Potvrdom rezervacije
putnik se obvezuje da ¢e ukoliko uzrokuje bilo kakvo osteéenje u smjestajnom objektu,
pruzatelju usluga na licu mjesta platiti svu nastalu Stetu.

8. PRAVO PUTNIKA NA PROMJENE | OTKAZ

U slucaju da gost Zeli promijeniti ili otkazati rezervaciju ucinjenu prema njegovom zahtjevu,
mora to uciniti pismeno (e-mailom, postom ili faksom). Pod promjenom se smatra promjena
broja osoba ili datuma pocetka i/ili zavrsetka koristenja usluge najkasnije 30 dana prije
pocetka koriStenja usluge. U slucaju da promjena rezervacije nije moguca, te ako gost zbog
toga odustane od potvrdene rezervacije, primjenjuju se dolje navedeni uvjet otkaza
rezervacije. Promjena smjestajne jedinice i svaka promjena unutar 30 dana prije pocetka
rezervacije te tijekom koristenja rezervacije smatra se otkazom rezervacije.

U slucaju otkaza fiksno potvrdene rezervacije smjestaja, datum primitka pismenog otkaza
predstavlja osnovu za obracun otkaznih troSkova kako slijedi:

1. Za otkaz rezervacije do 30 dana prije pocetka koristenja usluge, naplacuje se 30% od
ukupne cijene rezervacije,

2.Za otkaz rezervacije od 29-15 dana prije pocetka koristenja usluge, naplacuje se 50% od
ukupne cijene rezervacije

3.Za otkaz rezervacije od 14 do 8 dana prije pocetka koristenja usluge, naplacuje se 80% od
ukupne cijene rezervacije

4. Za otkaz rezervacije od 7 do 0 dana prije pocetka koriStenja usluge, naplacuje se 100% od
ukupne cijene rezervacije

5. Za otkaz rezervacije nakon polaska, ili ako se gost ne pojavi u rezerviranom smjestaju,
naplacuje se 100% iznosa ukupne cijene rezervacije.

Ukoliko gost u rezervirani smjestaj ne dode do ponoci na dan pocetka usluge, a nije se javio
agenciji ili pruzatelju usluge, rezervacija se smatra otkazanom, pa se troskovi otkaza
obracunavaju prema gore navedenom. Ukoliko stvarno nastali troskovi otkaza premasuju
gore navedene troSkove, agencija zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troskova.
Agencija ne nadoknaduje gostu troskove nastale oko nabave putnih isprava ili viza, vezanih
za rezervaciju koju gost otkazuje.

9. PRAVO AGENCIJE NA PROMJENE | OTKAZ

Agencija zadrZava pravo promjene rezervacije u sluc¢aju izvanrednih okolnosti koje se ne
mogu predvidjeti, izbjedi ili otkloniti. Rezervirani smjesStaj moze se zamijeniti drugim
smjestajem, samo uz prethodnu obavijest putniku i to smjestajem iste ili viSe kategorije i po
cijeni smjestaja po kojoj je putnik potvrdio rezervaciju. Ako je zamjenski smjestaj mogué



samo u objektu viSe kategorije ili po cijeni vecoj za 15% od cijene uplacene rezervacije,
agencija zadrzava pravo naplate razlike u cijeni.

U sluéaju nemogucnosti zamjene uplacenog smjestaja, agencija zadrzava pravo otkaza
rezervacije uz prethodnu obavijest putniku najmanje 7 dana prije pocetka koristenja usluge,
te jamci povrat cjelokupnog upla¢enog iznosa. U tom sluéaju putnik nema pravo traziti
naknadu Stete od agencije, te je agencija obvezna izvrsiti samo povrat iznosa uplac¢enog na
racun agencije, s Cime prestaju bilo kakve obveze i odgovornost agencije te putnik nema
pravo od agencije traziti naknadu Stete.

10. PRTLJAGA | OSOBNE STVARI

Agencija AURORA travel ne odgovara za oStec¢enu, unistenu ili izgubljenu prtljagu kao ni za
kradu iste. Dragocjenosti u unajmljenom smjestaju ostavljate na vlastitu odgovornost. Ni
iznajmljivac ni agencija ne snose nikakvu odgovornost za gubitak istih. Izgubljena prtljaga,
stvari ili krada istih prijavljuju se pruzatelju usluge smjestaja i nadleznoj policijskoj postaji.
Ako odlucite napustiti smjestaj zbog provale ne odobrava se naknada niti povrat novca.Ni
agencija ni iznajmljivac¢ ne snose nikakvu odgovornost u slu¢aju smrti, bolesti ili ozljede bilo
koga u iznajmljenom smjestaju.

Agencija nije odgovorna za bilo kakvu Stetu ili gubitak bilo klijenta bilo pruzatelja usluge.

11. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Sukladno zakonima Republike Hrvatske osobni
podaci putnika potrebni su agenciji radi prijave turista u sustav E-visitor. Osobni podaci
putnika potrebni su takoder u procesu realizacije rezervacije. Isti ée se koristiti i za daljnju
medusobnu komunikaciju. Agencija se obvezuje da neée osobne podatke putnika iznijeti iz
zemlje ili dati trecoj osobi, osim u svrhu realizacije trazene usluge. Osobni podaci putnika
Cuvati ¢e se u bazi podataka, sukladno odluci Uprave o naéinu prikupljanja, obrade i ¢uvanja
osobnih podataka. Stranka daje privolu da se njezini osobni podaci mogu koristiti u svrhu
marketinskih akcija agencije.

Svi se podaci o korisnicima strogo €uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su nuzni za
obavljanje posla. Svi djelatnici agencije i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela
zastite.

Agencija moze otkriti osobne informacije samo u slucaju da je to propisano zakonom ili
sudskom odlukom, te ako postoji potreba za zastitom osobne sigurnosti korisnika ili javnosti.

12. OSIGURANIJE

Cijene smjestaja ne ukljuuju putno osiguranje; osiguranje od rizika nesretnog slucaja i
bolesti na putovanju, osiguranje od osteéenja i gubitka prtljage i zdravstveno osiguranje.
Gostu se preporuca da ugovori policu osiguranja.

a) OSIGURANJE OD OTKAZA PUTOVANIJA

Ukoliko putnik prilikom rezervacije predvida da bi zbog odredenih situacija morao otkazati
putovanje, Aurora travel preporuca uplatu police osiguranja od otkaza.

b) PUTNO OSIGURANIJE

Aurora travel gostu preporuca i policu putnog osiguranja : od rizika nesretnog slucaja i
bolesti na putovanju, osiguranje od osteéenja i gubitka prtljage kao i dragovoljno
zdravstveno osiguranje.

Potpisivanjem Ugovora ili zaklju¢ivanjem rezervacije, Ciji su sastavni dio i ovi Uvjeti smatra se



da su gostima ponudena i preporucena dodatna osiguranja navedena u prethodnom stavku.
U slucaju da gost zahtijeva navedena osiguranja, ona se ugovaraju izravno kod jednoga od
osiguravatelja. Preporucujemo pozorno prouciti uvjete osiguranja prije kupnje.

13. RJESAVANJE PRIGOVORA

Putnik ima pravo podnijeti prigovor agenciji AURORA travel ukoliko su zakupljene usluge
nepotpune ili nekvalitetne, odnosno putnik nije zadovoljan zate¢enim stanjem, i to odmah
po dolasku, a najkasnije u roku 24 sata od dolaska u smjestajnu jedinicu. Klijent je duzan
suradivati sa agencijom i pruzateljem usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora
a ukoliko se uzroci ne mogu otkloniti agencija se obvezuje ponuditi, kada je to moguce,
alternativni smjestaj. Ako gost prihvati ponudeno rjesenja prigovora koje odgovara uplaéenoj
usluzi, agencija nije duzna uvaziti naknadni prigovor.

Ako gost nije zadovoljan zatecenim stanjem, te napusti objekt i samoinicijativno pronade
drugi smjestaj, s tim da agenciji ne pruZi priliku da otkloni uzrok njegova nezadovoljstva, ili
da mu eventualno pronade zamjenski smjestaj, takav gost ne moze zahtijevati povrat novca
niti uputiti tuzbu za nadoknadom Stete, bez obzira na Cinjenicu da su njegovi razlozi bili
opravdani ili ne.

Ukoliko klijent i agencija ne bi bili u moguénosti pronaci zajednicko rjeSenje sastavljaju
pismenu potvrdu o tome u dva primjerka te ju u znak prihvata obojica potpisuju. Klijent
zadrZava jedan primjerak ove potvrde. UvaZit ¢e se samo pismeni prigovori rjeSavani za
vrijeme boravka kojima se uzrok nije mogao otkloniti.

Ako gost na samom mjestu ne prihvati ponudeno alternativno rjesenje prigovora koje
odgovara uplacenoj usluzi, agencija nece uvaZziti naknadni prigovor gosta niti ¢e na njega
odgovoriti. Ovime se iskljucuje pravo gosta na nadoknadu idealne Stete a naknadne
reklamacije na iskoriStenu uslugu se ne primaju.

Ukoliko se manjkava usluga ne prijavi na licu mjesta, a klijent konzumira uslugu, odrice se
prava na odstetu.

Najkasnije 8 dana po povratku sa puta klijent upucuje pismeni prigovor kojem prilaze i
potvrdu koju su zajednicki potpisali agencija i klijent. Agencija ¢e primiti u postupak samo
potpuno dokumentirane prituzbe koje zaprimi u navedenom roku od 8 dana. Agencija je
duZna donijeti pismeno rjesenje na prigovor u roku 14 dana po primitku prigovora. Agencija
¢e rjeSavati samo one prigovore kojima se uzrok nije mogao otkloniti u mjestu odmora.
Najvisa nadoknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluge, a ne moze
obuhvatiti vec iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana. Ovime se iskljucuje
pravo gosta na naknadu nematerijalne Stete.

Agencija ne moze se smatrati odgovornom za eventualne klimatske uvjete, prekide u opskrbi
elektri¢cnom energijom ili vodom, uli¢ne radove, buku koja dolazi izvan granica posjeda,
¢istodu i temperaturu mora u destinaciji te sve ostale sli¢ne situacije i dogadaje koji mogu
uzrokovati nezadovoljstvo gosta, a ne ticu se direktno kvalitete rezervirane smjestajne
jedinice. Dok agencija ne donese rjesenje, putnik se odri¢e posredovanja bilo koje druge
osobe, sudske ustanove ili davanja informacija u medije.

14. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi op¢i uvjeti putovanja sastavni su dio Ugovora kojeg putnik sklapa sa agencijom Aurora
travel. Putnik i agencija ¢e sporove nastojati razrijesiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju
nadleznost Opdéinskog suda u Pagu, a primjenjuje se hrvatsko pravo.

U Novalji, 1.10.2018.



